Ajuste!

Condicdes de uso:
Siga atentamente as condi¢des para o uso do ajuste online, caso néo esteja de acordo com as condi¢des
a Print & Art Grafica se reserva no direito de refugar o arquivo.

CLAUSULA PRIMEIRA — TIPO DE ARQUIVO:
1.1 - S6 seréo aceitos arquivos com extensdo .CDR (Corel Draw).

CLAUSULA SEGUNDA — FONTES (LETRAS)

2.1 - Todas as fontes devem estar convertidas em curvas.

2.2 - A Print & Art Grafica n&o se responsabiliza caso a fonte aberta seja trocada automaticamente por
outra versdo de mesmo nome.

CLAUSULA TERCEIRA — TAMANHO DO MATERIAL.
3.1 - Siga o tamanho da arte informada no gabarito (orgamento) do produto especifico. Ex: Cartdo de
Visita 91x51mm.

CLAUSULA QUARTA — CORRECAO
4.1 - A Print & Art Grafica ndo faz nenhum tipo de alteragcéo, modificagdo, diagramacgao ou corregcéao
ortografica em arquivos enviados para o ajuste.

CLAUSULA QUINTA — O QUE SERA AJUSTADO

5.1 - Tamanho da arte e pagina. Quando a mesma permitir ajuste proporcional ao tamanho comprado.
5.2 - Margens de seguranca.

5.3 - Converséao de versos em CMYK, RGB ou PANTONE para tons de cinza (grades 4x1 cor).

5.4 - Verniz Localizado (Sequéncia de paginas, porcentagem do preto, encaixe do verniz).

5.5 - Batida de verso (prova de acabamento).

5.6 - Marcagao de corte (remogéao de linha de contorno e gabaritos).

5.7 - Conversdo de Pantone e RGB para CMYK (ATENCAO - ARTE EM PANTONE E RGB PODERAO
SOFRER VARIACAO BRUSCA NA TONALIDADE QUANDO CONVERTIDAS EM CMYK).

5.8 - Composicao de preenchimento (preto composto).

5.9 - Quantidade de péaginas e separacéo das paginas (frente e verso).

CLAUSULA SEXTA — O QUE SERA REFUGADO

6.1 - 6.1 Arte em bitmap QUE NAO ESTEJA EM CONFORMIDADE COM A COMPRA.

6.1 - 6.2 Fonte ndo convertida em curva.

6.1 - 6.3 Arte enviada fora da pagina.

6.1 - 6.4 Quando houver duvida no posicionamento do acabamento.

6.1 - 6.5 ARTES QUE POSSUAM CARACTERISTICAS DE ACABAMENTO, ONDE OS MESMOS NAO
FORAM ADQUIRIDOS.

CLAUSULA SETIMA — VALOR
7.1 - Sera cobrado uma taxa adicional de R$ 10,00 pelo servigo de AJUSTE.

CLAUSULA OITAVA — USO DE IMAGENS
8.1 - Imagens encaminhadas em RGB serao convertidas em CMYK, podendo sofrer variagao brusca na
tonalidade nao caracterizando repeticéo.



Termos do Contrato

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

De um lado, PRINT E ART GRAFICA DIGITAL LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob n° 08.842.641/0001-03,
com sede na Rua Icarai, N° 96, Bairro Caicgara, Belo horizonte — MG, denominada doravante
CONTRATADA, e de outro o cliente pessoa fisica ou juridica, cadastrado no site da CONTRATADA,
doravante denominado CONTRATANTE, ao contratar os servigos dispostos por esta através de seu site
(www.printeart.com.br), firmam o presente instrumento visando estabelecer as regras a serem seguidas
pelos CONTRATANTES que queiram comprar seus servigos em formato digital e/ou offset, utilizando
como meio o site da CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:
1.1 - O objeto do presente instrumento consiste em estabelecer a politica e regulamento para:
* Acesso ao site da CONTRATADA;

» Cadastro do CONTRATANTE;

» Compra de servicos;

* Direitos de propriedade;

* Indenizacéo;

* Resciséo;

» Modificagdes dos termos de servicos;
» Condigdes gerais;

* Coberturas de garantia;

* Dicas de seguranca.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS ACESSOS AO SITE DA CONTRATADA:

2.1 - O site da CONTRATADA oferecera ao CONTRATANTE acesso as informagdes nele contidas bem
como possibilidade de contratacao de servigos digitais e offset.

2.2 - O site podera ser acessado por pessoas fisicas ou juridicas que trabalhem diretamente com a venda
de impressos graficos, criacéo, arte e cliente final. Com relagao as pessoas fisicas, para realizar a
contratacao de qualquer tipo de servico, o CONTRATANTE devera ser considerado maior na forma da lei.
Os demais deverao estar representados por seus pais, tutores ou responsaveis.

2.3 - O site da CONTRATADA podera ser utilizado por brasileiros ou estrangeiros, ficando claro que os
estrangeiros, desde ja, aceitam que a lei aplicavel em caso de qualquer duvida ou conflito sera a da
Republica Federativa do Brasil, que qualquer interpretacdo dos conteudos e textos devera ser feito no
idioma portugués, e que a CONTRATADA néo faz entrega de servigos fora do Brasil.

2.4 - Avisitacdo a pagina inicial do site da CONTRATADA, sera realizada sem necessidade de cadastro e
senha. Entretanto, para a compra e visualiza¢ao de servigos € necessario que o0 CONTRATANTE forneca
seus dados cadastrais.

2.5 - ACONTRATADA reserva para si, o direito de selecionar os clientes que se enquadram no perfil
desejado, e periodicamente, fara verificacdes nos cadastros e excluira aqueles que contenham
informacgdes incorretas ou notadamente falsas, classificando assim como CONTRATANTES INATIVOS. O
mesmo ocorrera com CONTRATANTES que ficarem sem comprar por mais de 90 dias.

CLAUSULA TERCEIRA — DO CADASTRO DO CONTRATANTE:

3.1 - Para a compra dos servicos digitais e/ou offset pelo CONTRATANTE, e para o recebimento de
informac¢des da CONTRATADA, é necessario que o CONTRATANTE cadastre-se no site da
CONTRATADA.

3.2 - Para tanto o CONTRATANTE concorda, neste termo, em:

» Fornecer apenas informacdes verdadeiras, exatas, atuais e completas, preenchendo o formulario de
cadastro especifico, disponivel no site.

» Conservar e atualizar imediatamente tais informagdes de registro para manté-las na forma indicada
supra.

3.3 - O CONTRATANTE desde ja declara, sob as penas da lei, que todos os dados fornecidos sao
verdadeiros, exatos e atuais.

3.4 - O CONTRATANTE fica ciente de que o acesso ou contratagao dos servigos offset e/ou digitais do
site da CONTRATADA, através do seu endereco de e-mail ou cédigo de cadastro, implica
automaticamente que o CONTRATANTE esta assumindo todas as responsabilidades pelo seu uso.

3.5 - Se qualquer informacgéao fornecida pelo CONTRATANTE for falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta, ou caso a CONTRATADA tenha razdes suficientes e fundamentadas para suspeitar que tais
informacgdes sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou incompletas, esta tera o direito de suspender ou



cancelar imediatamente, sem prévio aviso, a solicitagdo de compra do servico do CONTRATANTE bem
como qualquer futura contratacao de servigo ou parte dele.

3.6 - O CONTRATANTE devera informar o endereco eletrdnico a ser utilizado para sua identificagédo no
site da CONTRATADA e recebimento de mensagens advindas de seu cadastro.

3.7 - O CONTRATANTE devera notificar imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer uso nao-
autorizado de seu login ou qualquer quebra de segurancga de seu conhecimento.

3.8 - Faz parte da politica da CONTRATADA respeitar a privacidade de seus CONTRATANTES. O site da
CONTRATADA nao ira, portanto, monitorar, editar, acessar ou divulgar informacdes privativas de seus
CONTRATANTES, sem autorizagao prévia, exceto nos casos expressamente previstos nos termos do
presente ou a menos que a CONTRATADA seja obrigada a fazé-lo mediante ordem judicial ou forgca de
lei.

3.9 - O cadastro do CONTRATANTE no site da CONTRATADA é gratuito.

CLAUSULA QUARTA — DA COMPRA DE SERVICOS

4.1 - O CONTRATANTE, que atenda aos requisitos da clausula anterior e vier a se cadastrar, podera
solicitar a compra de servigos digitais através do site da CONTRATADA e seus subdominios.

4.2 - O site da CONTRATADA apresentara a relagao de servigos disponiveis, sendo que o
CONTRATANTE escolhera o tipo de servigo que deseja. Abaixo ou ao lado de cada servigo constara o
seu valor. A informagao de preco pode ser alterada a qualquer instante, sendo considerada valida a
informagdo do momento de solicitacdo efetiva do servico (ATO DE CONTRATACAO). Por este motivo, o
CONTRATANTE deve sempre consultar o valor final atualizado.

4.3 - Fica aqui estabelecido que o site da CONTRATADA somente executara servigos provenientes de
arquivos digitais em formato PDF e CoreIDRAW, e que atendam os mandamentos preestabelecidos na
sessao MANDAMENTOS DA ARTE disponivel no site da CONTRATADA.

4.4 - E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE:

* Providenciar o seu acesso a internet e pagar todas as taxas eventualmente cobradas por terceiros com
relacéo a este servigo.

* Providenciar seu endereco eletronico para troca de mensagens via internet, e pagar todas as taxas
eventualmente cobradas por terceiros com relagao a este servico.

« Efetuar seu cadastro no site da CONTRATADA.

* Escolher e contratar os servigos oferecidos no site da CONTRATADA.

* Manter o ambiente de seu computador seguro, com uso de ferramentas disponiveis como antivirus e
firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na prevencéao de riscos eletrénicos do lado do
CONTRATANTE.

4.5 - Ao solicitar a compra do servigco, o CONTRATANTE prestara as seguintes declaragoes:

* Que é o proprietario da imagem cujo servico esta sendo solicitado ou ndo sendo, que esta
expressamente autorizado para utiliza-la.

* Que no caso da imagem conter pessoas ou lugares dos quais dependam de autorizagéo, estas foram
obtidas pelo CONTRATANTE.

* Que os servigos nao serdo utilizados para alterar a realidade dos fatos e assim prejudicar terceiros, seja
na algada judicial ou nao.

4.6 - As declaragdes acima a serem prestadas pelo CONTRATANTE deveréo ser verdadeiras, estando o
declarante sujeito as penas da lei.

4.7 - Neste momento, o CONTRATANTE tera a opcao de escolher se deseja que 0s servigos sejam
retirados na loja ou entregues no enderecgo por ele fornecido no cadastro, sendo que neste ultimo caso
sera cobrado o valor do frete.

4.8 - No momento da confirmag&o do pedido sera informado o valor total do servigo e o valor do frete,
caso a entrega seja realizada no local solicitado pelo CONTRATANTE.

4.9 - Concomitantemente a confirmacgao do pedido serda indicada a forma de pagamento para os servigos
adquiridos pelo CONTRATANTE, devendo este escolher aquela que melhor lhe convier.

4.10 - O prazo para pagamento sera sempre a vista para a modalidade de boleto bancério e débito em
conta, podendo ser a vista ou a prazo (quando aplicavel) para a modalidade de pagamento através de
cartdo de crédito. O servico e a sua entrega somente seréo efetuados apds a confirmagéo de pagamento.
Caso o pagamento nao seja efetuado ou a transagao seja recusada por qualquer motivo, o pedido em
questao sera cancelado. Uma vez efetuado o pagamento, o CONTRATANTE devera enviar o arquivo
digital da imagem, objeto do servico para ORCAMENTO@PRINTEART.COM.BR ou anexar pelo site.
4.11 - O prazo para producéo dos servigos solicitados sera aquele constante no momento que o pedido
for liberado para produgéo, apds a confirmagéo do pagamento e do correto envio do arquivo pelo
CONTRATANTE, sendo que o prazo podera ser alterado SEM PREVIO AVISO por motivos de:

* Falta de energia;




* Problemas com maquinario (Manutencgao);

* Demanda excessiva.

4.12 - O prazo do transporte € distinto do prazo de producao. O frete corre por conta e risco do
CONTRATANTE.

4.13 - A entrega sera efetuada pelos Correios ou por transportador particular, em dias uteis e no horario
comercial, conforme a solicitagdo do CONTRATANTE. A entrega sera efetuada para a pessoa que estiver
no enderec¢o cadastrado, n&o necessitando ser o préprio CONTRATANTE.

4.14 - No momento da entrega, o recebedor devera firmar a sua assinatura, indicar seu nome completo e
o numero de seu Registro Geral (Identidade) ou CPF. Uma vez assinado o canhoto da nota fiscal os
servigos seréo considerados como entregues.

4.15 - O CONTRATANTE devera preencher corretamente os dados para entrega a fim de evitar atrasos.
4.16 - Caso o CONTRATANTE tenha optado por retirar os servigos solicitados diretamente na loja, devera
proceder na forma abaixo, sendo que neste caso nao sera cobrado valor do frete.

4.17 - Os pregos dos servigos serao aqueles que estiverem constando na pagina da loja, no momento da
aquisicao. O preco € valido somente para os servigos solicitados via internet através do site da
CONTRATADA. Os mesmos poderao ser alterados pela CONTRATADA a qualquer momento, sem prévio
aviso.

4.18 - ACONTRATADA reserva-se no direito de a qualquer momento realizar promogdes para a venda de
seus servigcos. As promogdes se dardo por prazos determinados e poderéo ser canceladas a qualquer
tempo a critério da CONTRATADA.

4.19 - Depois de efetuado o pagamento do servigo solicitado, 0 CONTRATANTE nao mais podera desistir
da sua realizagcédo, uma vez que o servigo é personalizado e destinado especialmente para o
CONTRATANTE. Caso venha a desistir ndo havera devolugcao da quantia paga. Caso a produgao do
servico nao tenha sido iniciada, sera gerado um bdnus da quantia paga a ser utilizada em outro servigo
pelo CONTRATANTE.

4.20 - Para os casos em que o servico solicitado seja entregue em desacordo com o solicitado, o
CONTRATANTE devera enviar e-mail para o enderecgo printeart@printeart.com.br comunicando o defeito
apresentado, incluindo a imagem digitalizada para que seja feita a analise dos arquivos. A resposta desta
analise sera enviada em até dois dias uteis.

4.21 - Qualquer problema com os servigos solicitados devera ser resolvido pelo CONTRATANTE
diretamente com a CONTRATADA. O CONTRATANTE reconhece e tem total ciéncia de que a loja virtual
da CONTRATADA constitui-se em um mero instrumento divulgador do servigo e o disponibiliza para
realizagéo das operagdes comerciais indicadas na clausula primeira.

4.22 - ACONTRATADA reserva-se no direito de nao realizar servigos que contenham imagem com
conteudo pornografico, discriminatério, profano, ofensivo, que atentem a moral, a ética e aos bons
costumes, bem como imagens que, a seu critério, possam gerar a¢des indenizatérias ou prejudicar
terceiros, ou que se constituem em crime ou contravencao penal. Podera ainda informar as autoridades
competentes caso entenda que a(s) imagem(ns) enviada(s) configure(m) crime ou contravencgao.

4.23 - ACONTRATADA tomara os cuidados normais para que o arquivo com a imagem digital enviada
pelo CONTRATANTE nao seja acessado ou divulgado por terceiros. Entretanto, o CONTRATANTE
reconhece que durante o envio deste arquivo o mesmo pode estar sujeito a interceptacéo por terceiros ou
acao de "hackers", hipétese na qual a CONTRATADA né&o podera ser responsabilizada por tratar-se de
caso fortuito.

4.24 - A responsabilidade da CONTRATADA esta limitada somente a realizagdo do servicgo, a sua
producao no prazo, qualidade e demais condi¢cdes acordadas. A CONTRATADA nao respondera por
quaisquer outras despesas que sejam diretas ou indiretas em caso de defeito, incluindo aqui perdas e
danos, honorarios, indenizagoes, etc.

4.25 - O CONTRATANTE reconhece que os arquivos enviados estdo em total conformidade técnica com
os MANDAMENTOS DA ARTE constantes na sessdo de mesmo nome no site da CONTRATADA e que é
responsabilidade do CONTRATANTE o preparo dos arquivos e a conferéncia das especificacbes
técnicas.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE

5.1 - O CONTRATANTE reconhece e concorda que o conteudo, incluindo, sem limitagao, textos,
programas de software, musicas, sons, fotografias, graficos, videos ou outros materiais contidos em
propagandas disponiveis no servigo oferecido, bem como as informacdes divulgadas ao CONTRATANTE
através do servico ou de anunciantes, possuem direitos autorais, de imagem, marcas, patentes ou outros
direitos de propriedade intelectual de outras empresas, inclusive da CONTRATADA. O CONTRATANTE
reconhece e concorda que somente podera utilizar tais materiais e informagdes conforme expressamente
autorizado pela CONTRATADA ou pelos anunciantes, e nao podera copiar, reproduzir, transmitir, distribuir



ou criar obras derivadas a partir de tais materiais ou informagdes sem a autorizacdo expressa do
respectivo proprietario, sob pena de serem adotadas as medidas judiciais cabiveis.

CLAUSULA SEXTA — DA INDENIZACAO

6.1 - O CONTRATANTE concorda em indenizar e/ou isentar a CONTRATADA, seus diretores e
empregados, de quaisquer perdas, despesas, danos, reclamac¢des ou reivindicagdes, incorridos por
quaisquer terceiros, ou sofridos pela CONTRATADA com relag@o, ou em decorréncia de qualquer uso ou
transmissao que ocorra sob o endereco eletrénico e a senha do CONTRATANTE (login do
CONTRATANTE no SITE DA CONTRATADA) e que viole os termos do servi¢o oferecido e/ou solicitado,
quaisquer leis ou regulamentos locais, nacionais ou internacionais aplicaveis, ou quaisquer direitos de
terceiros.

6.2 - Caso o CONTRATANTE nao proceda ao ressarcimento de eventuais valores pagos pela
CONTRATADA, esta ultima podera ajuizar a agdo competente, cobrando além de seus prejuizos
honorarios advocaticios sucumbenciais no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor da agéo.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO E MULTA

7.1 - ACONTRATADA podera cancelar o acesso do CONTRATANTE aos servigos oferecidos como um
todo ou qualquer parte deste, a qualquer momento, com ou sem motivo, com ou sem aviso prévio, a
critério exclusivo da CONTRATADA.

7.2 - Se 0 CONTRATANTE desejar encerrar seu cadastro, simplesmente devera enviar um e-mail para o
enderego comercial@printeart.com.br.

7.3 - ACONTRATADA nao sera responsavel por manter qualquer conteudo vinculado ao cadastro do
CONTRATANTE.

7.4 - As partes convencionam que nao havera estipulagdo de multa rescisoria, independentemente da
razao do distrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS MODIFICACOES DOS TERMOS SERVICO

8.1 - ACONTRATADA reserva-se o direito de modificar ou descontinuar os servigcos oferecidos a qualquer
momento, independentemente de notificacdo ao CONTRATANTE, sem necessidade de prazo de caréncia
minima.

8.2 - A CONTRATADA podera eventualmente modificar os termos do servigo oferecido, sendo o
CONTRATANTE notificado através das especificacdes técnicas de cada produto. A contratagao ou
continuidade do servigo pelo CONTRATANTE apés tais modificagdes, sera entendida como concordancia
com a modificagéo efetuada.

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES GERAIS

9.1 - As informacgdes prestadas pelo CONTRATANTE necessarias para a contratagéo dos servigos seréao
utilizadas apenas para os fins de cadastros, legais, tributarios e objeto do presente instrumento, de modo
que a CONTRATADA se compromete a nao utilizar destas para quaisquer outros fins, como ainda de nao
divulga-las ao publico em geral. Entretanto, para fins estatisticos, a CONTRATADA podera utilizar as
informacgdes fornecidas pelo CONTRATANTE, bem como o modo, fins e horarios de utilizacao dos
servicos e produtos disponibilizados pelo site da CONTRATADA.

9.2 - ACONTRATADA podera enviar avisos de promogdes e informagdes sobre novos servicos, etc. Esta
comunicacao podera ser feita por mala direta, contato telefénico, contato no celular, envio de e-mail,
envio de SMS, envio de MMS, e outras formas que venham a ser criadas ou disponibilizadas.

9.3 - ACONTRATADA mantera sistema de segurancga para que terceiros ndo possam ter acesso, de
forma indevida, a suas informacgdes, pedido, servigos e imagens.

9.4 - Nao podera ser responsabilizada a CONTRATADA caso, por determinacéo judicial, tenha que
prestar informacdes sobre dados do CONTRATANTE ou de seus arquivos de foto, nem sera hipétese de
violacao de privacidade do CONTRATANTE, ndo cabendo qualquer indenizacéo a este, uma vez que se
deve a cumprimento de ordem legal, com o que o CONTRATANTE expressamente aqui concorda.

9.5 - Em caso de alteracéo de qualquer um dos dados cadastrais informados pelo CONTRATANTE estes
deverao ser atualizados, sob pena da CONTRATADA n&o mais conseguir localizar o CONTRATANTE. Se
isso vier a ocorrer, também nao cabera a CONTRATADA qualquer responsabilidade pela ndo entrega de
servicos contratados, ao contrario, estara o CONTRATANTE responsavel por danos ou prejuizos que
venham a ser causados a CONTRATADA ou a terceiros pela falta de atualizagéo de seu cadastro.

9.6 - O CONTRATANTE concorda em indenizar a CONTRATADA por qualquer prejuizo, material ou
moral, independentemente de sua natureza, que venha esta a sofrer em decorréncia do ndo cumprimento
ou do cumprimento irregular do presente instrumento, ou ainda por qualquer condenacéao, seja na esfera
administrativa, seja na esfera judicial, que venha a sofrer em decorréncia da nao observancia dos termos



do presente instrumento pelo CONTRATANTE.

9.7 - Caso qualquer das declaragdes prestadas pelo CONTRATANTE n&o corresponda a verdade, a
CONTRATADA reserva-se no direito de rescindir o presente instrumento, sem prejuizo de ser indenizada
pelo CONTRATANTE dos danos que venha a sofrer, como ainda notificar as autoridades competentes do
ocorrido e colaborar de todas as formas, inclusive com a apresentagcédo das suas imagens, caso seja
necessario.

9.8 - ACONTRATADA prestara os servigos indicados na clausula primeira somente para o Brasil.

9.9 - O CONTRATANTE nao podera ceder ou transferir este contrato, no todo ou em parte, a terceiros,
sem a prévia e expressa anuéncia da CONTRATADA.

9.10 - ACONTRATADA reserva-se no direito de a qualquer momento alterar clausula deste instrumento,
informando a alteragéo em sua pagina inicial.

9.11 - ACONTRATADA ¢ a titular da marca, logotipo, logomarca e endereco utilizados em seu site,
sendo-lhe assegurados todos os direitos. Desta forma, o presente instrumento ndo confere ao
CONTRATANTE qualquer direito sobre estes itens.

9.12 - Adicionalmente, a CONTRATADA ¢ a titular de todas as informacdes, documentos, imagens e
materiais contidos em seu site. Assim, a repeticdo, armazenamento, divulgacao ou distribuicdo desses
materiais sujeitara 0 CONTRATANTE as penas da lei.

9.13 - Atolerancia de eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condigbes do presente
contrato ndo constituira novagéo das obrigagdes aqui estipuladas e tampouco impedira ou inibira a
exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

9.14 - O presente instrumento constitui o acordo integral entre as partes, prevalecendo sobre qualquer
outro entendimento firmado anteriormente.

9.15 - O CONTRATANTE compromete-se a ndo ingressas nas imagens de outros CONTRATANTES, seja
violando ou n&o o sistema de seguranca, sob pena de responder civil e criminalmente pelos danos
causados.

9.16 - Todas as notificagbes a qualquer das partes devem ser feitas por escrito, via e-mail ou correio
convencional com Aviso de Recebimento. A CONTRATADA podera divulgar notificacdes ou mensagens
através de seu site para informar ao CONTRATANTE de mudancgas no servigo ou termos do servico, ou
ainda outros assuntos que julgar relevantes.

CLAUSULA DECIMA — DAS COBERTURAS DA GARANTIA

10.1 - ACONTRATADA orienta o CONTRATANTE que garante a qualidade de impressao, mas nao o
conteudo dos arquivos enviados. Desta forma, o CONTRATANTE devera estar sempre atento a corregcéo
dos textos, nomes, telefones, forma correta de confeccionar os arquivos (em formato exclusivo PDF) e
outros itens que compdem a arte.

10.2 - A garantia limita-se a reimpresséo dos arquivos enviados, nos casos em que se comprovem
defeitos exclusivos do processo de impresséo. Os itens cobertos pela garantia sao:

* Manchas;

* Pintas exclusivamente em areas brancas;

 Decalque da frente no verso ou vice-versa, exceto quando o verso for chapado preto ou a frente possui
area chapada com mais de 80% em todas as cores, como preto chapado 100%, ou quando o material
estiver com cores compostas (C:100%, M:100%, Y:100%, K:100%);

» Material com corte incorreto, fora de esquadro ou com variagdo maior que 01mm ou maior que a da
especificagao técnica do produto;

* Defeitos na camada de verniz, total ou localizado;

* Aplicacéo de verniz localizado com variagao maior que 01mm.

10.3 - ACONTRATADA nao garante fidelidade de cores em nenhuma hipotese. Os impressos poderao
apresentar variacédo de intensidade e tonalidade das cores, em relagdo ao monitor ou a prova impressa,
bem como em relagdo as impressées. Os impressos poderdo apresentar variagéo de tonalidade e/ou
intensidade dentro do mesmo lote, n&o caracterizando defeito de impressao. Podera ocorrer variagéo de
até 10% (dez por cento) nas cores entre os primeiros e ultimos impressos do mesmo arquivo no mesmo
lote, ndo caracterizando defeito de impresséo.

10.4 - Falhas que ocorrerem por inobservancia de qualquer passo dos MANDAMENTOS DA ARTE e das
observacdes da forma de envio dos arquivos, que podem ser lidos no site da CONTRATADA, n&o serao
cobertas pela garantia.

10.5 - Areimpressao sempre sera feita com relagdo ao mesmo arquivo enviado. Caso o CONTRATANTE
desista da reimpressao por se fazer necessaria a troca do arquivo enviado, a CONTRATADA concedera
um desconto de 50% sobre o valor bruto de um novo pedido mediante a devolugao total do material
inicialmente impresso. Este desconto é valido somente para a grade de cartdes de visita.

10.6 - Mesmo n&o havendo alteragao no preco, todos os pedidos sdo impressos com até 150 unidades a



mais que a solicitacao e é efetuada uma triagem manual para remocéao dos impressos defeituosos.
Eventualmente algumas unidades de impressos defeituosos poderdo ser embaladas nos pacotes, néo
caracterizando a necessidade de reimpressao.

10.7 - Todos os lotes de imas tém suas quantidades auferidas individualmente e podem ser enviadas com
quantidade superior além da adquirida, sem alteragao no preco.

10.8 - Reclamacdes referentes a quebra de quantidade de material superior ao da especificagao técnica
(30%), deverao ser efetuadas imediatamente na retirada ou entrega, recusando o CONTRATANTE o
recebimento da encomenda. Caso a recusa ndo ocorra neste momento, entendera a CONTRATADA que
a prestacao dos servigos se deu na forma contratada.

10.9 - Caso seja constatado durante a triagem que, por qualquer motivo, a perda do material foi inferior a
30%, sera concedido desconto proporcional ao material faltante e n&o se procedera a reimpressao. Sé
sera efetuada reimpressao por quantidade quando a falta do material for superior ao percentual indicado.
10.10 - Para todos os casos, a devolugéo total do material defeituoso é obrigatéria para que se proceda a
reimpressao.

10.11 - O prazo de produgao dos produtos em garantia (reimpressao) € o mesmo da primeira producgao.
10.12 - O prazo para reclamacdes de garantia € de 90 (noventa) dias corridos da data da finalizagdo da
producao do pedido, exceto quanto as quantidades, que devera ser reclamada no ato da retirada ou
entrega, conforme previsto na clausula 10.9.

10.13 - Nao far-se-a reimpressao por causa da rigidez do papel, que sera escolhida no ato da contratacao
dos servicos.

10.14 - O frete nos casos de reimpressao em garantia corre por conta e risco da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SEGURANGCA

11.1 - O CONTRATANTE indica a CONTRATADA alguns cuidados durante o uso do sistema:

* Nunca fornega sua senha a terceiros.

* Vocé deve ter um cuidado especial ao escolher sua senha. EVITE senhas 6bvias tais como seu nome,
seu e-mail, sobrenome, suas iniciais, data de nascimento, etc.

* Crie uma senha que inclua uma combinagdo de numeros e letras.

» Se por algum momento vocé forneceu sua senha a terceiros, altere-a imediatamente.

» Seu computador ndo pode "pegar" um virus quando vocé apenas abre um e-mail, mas, se o e-mail pede
uma senha, informagdes de cobranga ou contém um arquivo anexado enviado por alguém que vocé néao
conhece, NAO ABRA ESTE ARQUIVO.

* Nunca faga o download de arquivos e de fotos, a ndo ser que vocé conhega quem 0s enviou e que vocé
tenha solicitado tal arquivo. Mesmo assim, recomenda-se que vocé sempre utilize o antivirus. Virus de
computador e programas destrutivos que podem fazer com que o seu computador divulgue informagdes
pessoais sao freqlientemente transferidos em arquivos disfargados, por isso tenha muito cuidado.

» Temos um ambiente tecnoldgico seguro. A comunicagao entre seu computador e a CONTRATADA
durante o procedimento de cadastro e/ou alteracéo de seus dados cadastrais e senha utilizam criptografia
padrao, o protocolo SSL — Secure Sockets Layer. No entanto, nenhuma transmissao de dados através da
Internet é totalmente segura. Assim, apesar dos esforgcos da CONTRATADA para garantir a privacidade
de seus dados, tanto no armazenamento quanto na transmissdo dos mesmos, a CONTRATADA nao pode
garantir total seguranca.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

12.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir qualquer pendéncia relacionada
com o presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte - MG



